
 

 

Rutas de atención 
Violencia intrafamiliar y violencia sexual 

Cuando sea víctima o conozca hechos de Violencia Intrafamiliar y/o 
Violencia Sexual, es importante dar aviso a las autoridades acudiendo 
ante alguna de las instituciones relacionadas a continuación. En cada 
una de ellas le deben indicar los pasos a seguir para recibir Atención 

Integral: 
 

Comisarías de familia 
 www.integracionsocial.gov.co 

Policía Nacional 
Línea Emergencia Distrital: 123 – www.policia.gov 

Fiscalía 
Línea Denuncia Penal: 018000916999 – 5702025 – www.fiscalia.gov.co 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
Línea ICBF: 018000918080 – www.icbf.gov.co 

Salud  
Línea 106: Secretaría de Salud  



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

Son el primer lugar de acceso a la justicia familiar. Las Comisarías de Familia 
cumplen funciones legales con el fin de proteger y garantizar los derechos humanos 
de las víctimas de violencias al interior de las familias, a través de la imposición de 

medidas de protección o medidas de restablecimiento de derechos.  

Recepcionan  

Practican  

Remiten   

Reciben  

Remiten  

Remiten  

Dictan  

Los casos sólo cuando estas violencias se dan en un contexto intrafamiliar y 
orientan a las víctimas sobre las acciones legales a instaurar. 

Rescates para darle fin a una situación de peligro para niños, niñas y adolescentes. 

A salud para la atención integral en caso de urgencia. 

La denuncia. 

De oficio el caso a la Fiscalía. 

Medidas de protección. 

Medidas de restablecimiento de derechos en favor de niños, niñas y adolescentes.  

34 comisarías de familia en las localidades – 2 comisarías móviles – Orientación 
“Justicia familiar en línea” 



 

 

  
Cuerpo armado de naturaleza civil, cuyo fin es el mantenimiento de las condiciones 

necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades públicas y para asegurar que las y 
los habitantes convivan en paz.   

Actúan   De manera inmediata para garantizar los derechos de las víctimas y poner el caso 
en conocimiento de la Fiscalía, Comisaría de Familia o ICBF. 

Orientan 

Recepcionan  

Remiten   

Sobre las acciones a seguir. 

Denuncias a través de la Policía Judicial. 

A Salud.  

Estaciones de Policía – Grupos Élite de Delito Sexual (GEDES) – Policía Judicial (SIJIN) 



 

 

  

Es una entidad de la rama judicial, que investiga los delitos y acusa a los presuntos 
infractores ante los juzgados y tribunales competentes.   

Recepcionan   Denuncias sobre delitos sexuales y violencia intrafamiliar. 

Atienden  24 horas (URI). 

Al ICBF y a salud. 

Dictamen a Medicina Legal. 

Orientan a la víctima. 

Remiten 

Solicitan  

Atienden  

Centro de Atención a Víctimas de Delitos Sexuales (CAIVAS) – Centro de Atención a Víctimas 
de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) – Centro de Atención Penal Integral a Víctimas (CAPIV) – 

Unidad de Reacción Inmediata (URI). 



 

 

 
 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centros zonales de cada localidad – Centro Especializado de Puente Aranda – 
Unidades móviles 

Los casos donde la víctima sea un niño, niña y/o adolescente, cuando la violencia 
se de fuera del contexto familiar. 

La garantía de derechos. 

A Salud para atención integral y en casos de urgencia. 

A la Fiscalía. 

Medidas de restablecimiento de derechos. 

Entidad encargada de garantizar y restablecer los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes víctimas de maltrato infantil y violencia sexual. 

Recepcionan  

Verifican  

Dictan  

Remiten  

Remiten 



 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Hospitales Locales – IPS – EPS – CAMI – UPA - UBA 

Atención integral gratuita a través de la Red de Salud Pública. 

La historia clínica.  

y ponen los casos en conocimiento de la Fiscalía.  

Exámenes y controles para la continuación del tratamiento médico, de ser 
necesario. 

La recolección de evidencias y la cadena de custodia. 

Entidad distrital responsable de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud de 
toda la población. . 

Brindan  

Elaboran  

Garantizan  

Ordenan   

Orientan 

Atención en crisis y tratamiento integral y medicamentos cuando el caso lo amerite. 
Incluye la anticoncepción de emergencia y la Interrupción Voluntaria del Embarazo 
– IVE. 

Exámenes de diagnóstico de infecciones de transmisión sexual y VIH/Sida. Practican   

Brindan   


